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Professioneller Dienstleister und freundlicher | Yogastudio — zeitgemaRe Yogarichtungen | Malgeschneiderte Beratung und
Gastgeber — der Kunde ist Konig in moderner Atmosphare Ausstattung auf hochstem Niveau

www.fithessmanagement.de
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"Premium” — Im SPORTS & HEALTH ist diese Aussage nicht bloB ein Etikett,

ondern Kern der taglich gelebten Unternehmensphilosophie. Das Premium-

Studio im Munchener Stadtteil Sendling versteht sich als professioneller

Dienstleister und freundlicher Gastgeber — hier ist der Kunde wahrlich Konig.

Das Studio ist ebenfalls auch eine Talentschmiede, die ihre Fihrungskrafte im

eigenen Unternehmen ausbildet, denn wer Kunden begeistern will, braucht
topausgebildete Mitarbeiter.

Foto: Marek & Beier Fotografen
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ie Beschreibung ,Premium” steht flir besondere oder beste

Qualitat — so auch in der Fitness- und Gesundheitsbranche. In
unserem Studio des Monats, dem SPORTS & HEALTH Fitness-Club
in Mlnchen, arbeitet ein hoch qualifiziertes und motiviertes Team
seit inzwischen 15 Jahren mit Leidenschaft daran, dass die Mitglie-
der und Kunden jeden Tag ,,Premium” erleben.

Geschdaftsflhrer Jorg Aneser sieht sich als professioneller Dienst-
leister und freundlicher Gastgeber mit besonderer Kunden- und
Werteorientierung. Den Mitgliedern wird ein ganzheitliches Fit-
ness- und Gesundheitstraining mit mafgeschneiderter Beratung
und einer Ausstattung auf hochstem Niveau geboten. Auch das
seit 2014 in das SPORTS & HEALTH integrierte Yogastudio ist dem
Premium-Segment zuzuordnen.

LAGE UND EINRICHTUNG
Der Stadtteil Sendling liegt zentrumsnah sudlich der Munchener
Altstadt. Der ehemalige Arbeiterstadtteil wird durch die schonen
Jugendstilfassaden der Mietshauser gepragt. Das SPORTS & HE-
ALTH liegt gut erreichbar an einer der Hauptverkehrsstrafden und
verfigt Uber kostenfreie Tiefgaragenplatze.Die Wettbewerbssitu-
ation flr Studios in Minchen wird wie in vielen Grofsstadten von
Ketten- und Discountbetrieben dominiert. Dies erfordert eine hohe

Marek & Beier Fotografen
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qualitative Abgrenzung, die im SPORTS & HEALTH bereits beim Be-
treten auffallt. Das Ambiente ist edel und stilvoll, die Atmosphare
ansprechend und harmonisch: lichtdurchflutet durch bodentiefe
Fenster, dunkler Parkettboden, helle Farben, smart gesetzte Lich-
teffekte und eine geschmackvolle Dekoration mit dezenten Edel-
stahlelementen. Kundenherz, was willst du mehr?

DAS STUDIO

Im Erdgeschoss befinden sich der Empfang sowie die Bereiche
fur Cardio- und Krafttraining. Seit Dezember 2018 ist der Cardi-
obereich komplett mit Excite-Geraten, der Kraftbereich mit Selec-
tion-Geraten von TECHNOGYM ausgestattet, die sich perfekt in
das Gesamtbild einflgen. Lifestyle, Wellness und Ambiente, wohin
man schaut:

Im ersten Stock befinden sich die Kursrdume und der geschmack-
voll eingerichtete Wellnessbereich inklusive finnischer Sauna, Bio-
sauna mit Licht- und Aromatherapie, Damensauna, Ruheraum und
sonniger Dachterrasse mit Blick auf den ruhigen, griinen Innenhof.
Das als Club im Club gefihrte Yogastudio und der Bereich flr
funktionelles Training befinden sich im zweiten Obergeschoss. Das
Yogastudio ist nach den Richtlinien der Yoga Alliance (RYS 200)
zertifiziert. Studioleiter Thomas Jung hat hier einen Ort geschaf-
fen, um zeitgemalle Yogarichtungen in moderner Atmosphére zu
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Uben, einen achtsamen Umgang mit dem eigenen Korper zu erler-
nen oder den Weg eines Yogalehrers einzuschlagen.

Uber die Trainingsformen — von Kraft- iber Functional Training bis
zum Yoga und den Kursprogrammen von LES MILLS und tber 100
Kurse pro Woche — hinaus, erhalten die Mitglieder des SPORTS &
HEALTH die Moglichkeit, Zusatzangebote zu nutzen. Dies sind z. B.
Kochkurse, Ernahrungscoaching, Outdoor-Veranstaltungen, Yoga-
lehrer-Ausbildungen und Yogaworkshops sowie Personal Training.
Fiur gesundheitliche Anliegen und medizinische Fragen stehen den
Mitgliedern sowohl ein Physiotherapeut, der auch als Trainer auf
der Trainingsflache aktiv ist, als auch zwei Sportérzte mit einer re-
gelmafigen Sprechstunde zur Verfligung. Die sportmedizinische
Beratung ist kostenfrei fur alle Mitglieder und Teil der ganzheitli-
chen Trainingsberatung. Auch hier gilt: Premium par excellence.

POSITIONIERUNG
Fur die Uberaus erfolgreiche Positionierung in einem Umfeld mit
starkem Wettbewerb haben Geschaftsfuhrer J6rg Aneser und
Clubleiter Thomas Jung eine Reihe Prozesse bzw. Tools entwickelt,
mit denen sie die Positionierung und die Ausrichtung des SPORTS &
HEALTH untermauern, pflegen und ausbauen.

Basis der Positionierung ist eine prazise Definition von Unterneh-
mens- und Qualitatsstandards in sémtlichen Geschaftsbereichen,
die an der Kernmarkenphilosophie ausgerichtet sind. Ein fester
Mitarbeiterstamm kommuniziert und lebt die Unternehmensphi-
losophie. Daflr ist wichtig, dass es in den leitenden Funktionen
keine (1) Mitarbeiterfluktuation gibt. Dieser Pramisse folgend hat
sich das SPORTS & HEALTH zu einer Talentschmiede entwickelt:
Feste Mitarbeiter im Team und Mitarbeiter in samtlichen leitenden
Funktionen wurden im eigenen Unternehmen ausgebildet.

Uber den engen Kontakt mit den Mitgliedern im Studioalltag hi-
naus wird jedes Jahr eine Mitgliederumfrage durchgefuhrt, um die
BedUrfnisse direkt bei den Mitgliedern abzufragen; das entspricht
dem Selbstverstandnis von Clubleitung und Team als professio-
neller Dienstleister und freundlicher Gastgeber und sorgt fur eine
kontinuierliche Optimierung und Individualisierung der eigenen
Angebote. Denn wer Premium-Feeling bieten will, muss hochst in-
dividuell und auf Detailebene seine Mitglieder immer wieder aufs
Neue begeistern konnen.
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KOOPERATIONEN
Kooperationen werden mit Unternehmen in der Nahe sowie gro-
fseren Unternehmen mit einem oder mehreren Geschaftssitzen in
Minchen gepflegt. Das SPORTS & HEALTH bewirbt seine Ange-
bote auf zentralen Unternehmensplattformen und im Gegenzug
erhalten die Mitarbeiter der Unternehmen vergunstigte Mitglieds-
konditionen.

Darlber hinaus gibt es weitere Kooperationen mit Partnerunter-

nehmen:

- Zentrum flr Orthopadie und Sportmedizin: Kostenfreie, sport-
medizinische Beratung fUr Mitglieder

- ZSMED — Zentrum fur Stress-, Schmerz- und Sportmedizin:
Kostenfreie, sportmedizinische Beratung fur Mitglieder

- Under Armour: Ausstattung der Teambekleidung

- Yoga Alliance: Inhaltliche Qualitatsstandards der Yogalehrer-
Ausbildungen

- Pilates-Academy: Ausbildung von Pilates-Trainern

- Aston Martin Munchen

MITGLIEDER UND KUNDEN
Der Altersdurchschnitt der Mitglieder, von denen Frauen mit 55
Prozent den etwas groferen Anteil ausmachen, liegt im SPORTS &
HEALTH bei 39 Jahren. Das Fitnessprofil der Mitglieder deckt dabei
das breite Spektrum vom Freizeit- bis zum Profisportler ab.

Potenzielle Neukunden werden im Winter 2018/2019 vor allem
Uber die Weiterentwicklung in den Bereichen funktionelles Training
und Yoga anvisiert.

DIGITAL UND SOCIAL MEDIA

Samtliche Studiobereiche des SPORTS & HEALTH verfligen Uber
eine schnelle WLAN-Anbindung (Glasfaseranschluss). Verwaltung
und Check-in arbeiten mit aktuellster Softwarelésung mit gekop-
pelter Schranksteuerung. Der Cardiobereich ist durch die multime-
dialen UNITY-Konsolen von TECHNOGYM, die zentral Uber WLAN
konfiguriert werden, mit digitaler Trainingssteuerung ausgestattet.
Im Krafttrainingsbereich stehen den Mitgliedern digitale Ubungs-
anleitungen Uber QR-Codes an den Geraten zur Verflgung. Die
Kurse konnen online reserviert werden. Ebenso konnen die Yoga-
workshops Uber die Website des Studios, die fir mobile Endgerate
optimiert ist, gebucht werden.



DIE ECKDATEN ZUM SPORTS & HEALTH
1.940 m? Gesamtflache

850 m? Trainingsflache

105 m? Yogastudio

425 m? Wellness

425 m? Kursbereich

135 m? Funktioneller Bereich

160 m? Dachterrasse

Ausstattung
Kraftbereich: TECHNOGYM — neueste Selection-Linie, Life Fitness
Cardiobereich: TECHNOGYM — neueste Excite-Serie mit UNITY-Kon-
sole und Sky-Bundesliga und Sky-Sport-Programm, Concept2
Funktioneller Bereich: gym80, Queenax mit diversen Erweiterungen

Neu ab Friihjahr 2019:
funktioneller Outdoorbereich mit Queenax von Transatlantic Fitness

Foto: Marek & Beier Fotografen

Im Bereich der Trainingssteuerung hat sich das Team des SPORTS & ~ wenn man sie auch mit Leben flllen kann und sich vor allem fur
HEALTH bewusst gegen die umgreifende Digitalisierung entschie-  die Kunden ein echter Mehrwert ergibt.

den — zugunsten der personlichen Beratung. Die Trainer nutzen in-
tern ein digitales Trainingshandbuch mit Ubungskatalog und einer
eigens entwickelten Bewegungsanalyse, mit der die Durchflihrung
der Ubungen kontrolliert und dokumentiert wird.

ports-and-health.de

Neue technische bzw. digitale Optionen werden zunachst auf \V/
maogliche Vorteile fir Kunden und Mitglieder geprift. Sobald sich A
hier Vorteile zeigen, erfolgt eine Einschatzung in Bezug auf Re-
alisierbarkeit und weitere Mdglichkeiten durch die Implementie-
rung. Digitale Optionen werden im SPORTS & HEALTH nur genutzt,

Thomas Jung,
Clubleiter SPORTS & HEALTH

Ich habe seit inzwischen 15 Jahren das Gllick, im SPORTS & HEALTH
die Mitarbeiter zu begleiten, davon Uber zehn Jahre als Clubleiter. In
dieser Zeit hat sich nicht nur die Fitness- und Gesundheitsbranche ver-
dndert und neuen Zielgruppen gedffnet — es ist uns auch gelungen,

CJ
Jorg Aneser, X
Geschaftsfiihrer SPORTS & HEALTH

Der Geschaftsfuhrer von SPORTS & HEALTH, Jorg
Aneser, ist seit 25 Jahren selbststandiger Unternehmer
in der Fitnessbranche. Seit Griindung von SPORTS &
HEALTH im Jahr 2003 ist er frei und unabhdngig in
Unternehmensphilosophie und Firmenfuhrung.

,Fir mich ist es ein Privileg, in der Fitnessbranche
meine berufliche Leidenschaft gefunden zu haben.
Ich bin dankbar und stolz darauf, diesen Weg mit
einem grofSartigen Mitarbeiterteam und treuen
Mitgliedern gehen zu dlirfen — auch weiterhin in fi-

nanzieller Unabhdngigkeit von Banken oder Inves-
toren. Ich freue mich darauf, mein eigenes Unter-
nehmen noch Uber viele Jahre mit Professionalitdit,
Spafs und Freude weiterhin wirtschaftlich profitabel
in die Zukunft zu fahren.”
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unseren Fitness-Club konsequent auf Kurs zu halten und mit neuen An-
geboten dem Wandel der Zeit anzupassen. Besonders freue ich mich
Uber die Gelegenheiten, auch eigene Qualitdten und Leidenschaften
gewinnbringend in das SPORTS & HEALTH einzubringen — sei es mit
Sinn fir Asthetik und Ordnung, welcher sich in der Einrichtung und den
internen Strukturen unseres Fitness-Clubs widerspiegelt, oder in j(ings-
ter Vergangenheit mit dem Yogastudio, mit dessen Grindung meine
grofSe Leidenschaft fir Yoga Prdsenz und Raum bei SPORTS & HEALTH
gefunden hat. So wie sich Dinge verdndern, gibt es aber auch Konstan-
ten, die mich seit vielen Jahren begleiten: allen voran die Freude, junge
Mitarbeiter auf ihrem Weg durch die Berufswelt zu begleiten und ihnen
mein Verstdndnis von gdsteorientierter Dienstleistung und Arbeitsqua-
litit zu vermitteln.

Dass viele unserer ehemaligen Mitarbeiter erfolgreich unsere Talent-
schmiede durchlaufen haben und inzwischen sehr erfolgreich in un-
serem Flihrungsteam, in der Fitnessbranche und auch in anderen Be-
reichen tdtig sind, ist fir mich Schulterklopfen und Ansporn zugleich,
auch weiterhin an meinen MafSstdben festzuhalten und SPORTS & HE-
ALTH zusammen mit meinem Team in die Zukunft zu fihren.”
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fitness MANAGEMENT international (fMi) ist eines der fiihrenden Branchenmagazi-
ne im Zukunftsmarkt Pravention, Fitness, Sport und Gesundheit. Seit 1994 verfolgt
fMi den Anspruch, die Branche zu pragen. Wir skizzieren Entwicklungen, setzen
Trends, stellen Anlagenkonzepte vor, portraitieren Personlichkeiten, begleiten Ver-
anstaltungen, recherchieren, informieren und berichten. Das Magazin erscheint in
einer Auflage von 10.000 Exemplaren sechs Mal im Jahr, wird versendet an alle
Fitness-Anlagen in Deutschland, zudem an ausgewahlte Studios in der Schweiz
und in Osterreich. fitness MANAGEMENT international ist das offizielle Organ

Arbeitgeberverband deutscher
Fitness- und Gesundheits-Anlagen

des DSSV — Arbeitgeberverband deutscher Fitness- und Gesundheits-Anlagen.

Deutsche Hochschule

firr Prévention und Gesundheitsmanagement

University of Applied Sciences

BSA-Akademie

Pravention, Fitness, Gesundheit

School for Health Management

BSA-Zert

Zertifizierungsstelle
der BSA-Akademie

Der DSSV verfolgt seit 1984 das Ziel, die Inter-
essen der Fitnessbranche zu vertreten. Der DSSV
ist Europas grofter Arbeitgeberverband fir die
Fitness-Wirtschaft, zahlt zu den Spitzenverban-
den der deutschen Wirtschaft, ist Mitglied der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbande und Uber die Arbeitgebervereinigung
BusinessEurope auf EU-Ebene vertreten. Als Sozi-
alpartner ist der DSSV immer wieder gefragt, sei
es fUr Regulierungen in der Sozialpolitik oder in
der Berufsbildung.

www.dssv.de

Die staatlich anerkannte private Hochschule bietet
funf duale Bachelor- und drei spezifische Master-
Studiengéange in Fitnessokonomie, Sportokono-
mie, Fitnesstraining, Erndhrungsberatung sowie
Pravention und Gesundheitsmanagement an. Mit
den dualen Bachelor-Studiengangen kénnen die
Studierenden wahrend des Studiums wichtige
Berufserfahrung sammeln und Geld verdienen.
Ausbildungsbetriebe kénnen Studierende im Ta-
gesgeschaft einsetzen und in langfristige Projekte
integrieren.

www.dhfpg.de

Die BSA-Akademie ist seit 1983 mit mehr als
180.000 Teilnehmern einer der fulhrenden Bildungs-
anbieter im Zukunftsmarkt Pravention, Fitness und
Gesundheit. Die BSA-Akademie hat mehr als 60
staatlich geprifte und zugelassene nebenberufliche
Lehrgange im Angebot, entwickelt von Experten
aus der Praxis. Das modulare Lehrgangssystem mit
Fernunterricht und kompakten Prasenzphasen er-
moglicht eine flexible, berufsbegleitende Qualifikati-
on an regionalen Lehrgangszentren in Deutschland
und Osterreich.

www.bsa-akademie.de

Die BSA-Zert ist die unabhéangige Zertifizierungs-
stelle der BSA-Akademie, 2012 aufbauend auf die
mehr als 30-jahrige Erfahrung in der Fitnessbran-
che gegriindet. Die BSA-Zert bietet zwei durch die
Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkredi-
tierte Zertifizierungsprogramme an: die gesetzlich
geforderte Personenzertifizierung als , Fachkraft
UVSV” nach der UV-Schutz-Verordnung (UVSV)
sowie die Dienstleistungszertifizierung , ZertFit”
zur Einhaltung der DIN-Norm 33961 fir Fitness-
Studios und Gesundheitsanlagen.

www.bsa-zert.de

fitness MANAGEMENT international — eine Marke der PIPG GmbH, Privates Institut fir Pravention und Gesundheitsmanagement GmbH
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